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THONG TIN THANH VIEN
CHAPTER: SPACE Ngay
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Ngay sinh/Noi A
sinh/Nguyén quén 20/10/1986 Tuyén Quang
Tén Cong ty Cong ty TNHH Manulife Viét Nam
Email/ Web/ DTDD Mainq86@gmail.com /09919131168
Chtre danh trong DN Truong chi nhanh kinh doanh
Céc bang cap ban c6 Ctr nhan Ké toan
Kll:lh ng%nem trong 13 nim
nganh nay

Cong viéc da trai qua
trudc day

Ké toan truong- NGO — Trung tim nghién ctru va Phat trién Ving cao

Dia chi noi ¢ hién nay

Toa A3 Lumiere Vinsmart Tay MJd, Ha Noi

Vo / Chong / Cac con

Pacd 1 con

Chuyén moén chinh

Quan ly nhan sy va phat trién kinh doanh Bao hiém nhan tho Manulife

S¢ truong (mat manh)

- Vui vé, hoa ddng v6i moi nguoi

- Nim bét duogc tam 1y va giao tiép t6t ,danh gia dugc diém yéu va diém
manh dé giao vi¢c hi€u qua .

- Tich cuc , ning dong c6 thé thich nghi trong moi méi trudng , hoan canh
- C6 thé binh tinh déi dién véi bién c6 .

- Ludn lang nghe chia sé, gop y cua dong nghiép, cip dudi va ddi tac

- chju khé hoc héi va tim hiéu nhiing diéu méi mé

- Néu in ngon

S& doan (mat yéu)

- D& dai v6i ban than va kho tinh v6i ngudi khac
- Luén mudn moi thr phai ngan nap, chinh xéc, rat ghét cho doi va sai hen.

Thoi quen hang ngay
cua ban

- gym, cam hoa, trong cay
- Nau an
- Hoc cac khoa hoc

S¢ thich (mén an, am
nhac,...)
va s& ghét cua ban.

-S¢ thich : du lich, cham séc gia dinh
- ludn suy nghi tich cyuc trong cong viéc ciing nhu trong cudc séng
- Ghét nghe ndi doi hay phai néi doi

-Giao luu, mo rong cac moi quan hé

cua toi

Nhitng hoat dong t6i -Thé duc va xem film

yéu thich -bi du lich cung gia dinh, ban bé
- Thich tréng va cham cay

Khat vong chay bong

Gitp d& duoc nhiéu ngudi cing hudng t6i 1 cude sdng tuoi dep!




Nhiing diéu chua ai
bict vé toi

Hay tuy minh lam moi viéc trude khi nho

Chia khoa thanh cong
cua toi

Luon vui vé, suy nghi tich cyc, nhin vao van dé dé giai quyeét chir
khong nhin vao cau chuyén dé giai quyet.

Ngay T7, CN ban
thuong lam gi

Toi1 danh thoi gian cho gia dinh

Ban mong muon gi 1-2
nam téi

Phat trién d6i ngii nhan sy ciia nhanh kinh doanh 1én 150 ngudi
Gia tang doanh thu va thu nhap

Than tuong
Nhan vat ua thich ctua
ban

Khoéng c6

Diéu can lam trong 12
thang toi

Phat trién hé théng nhan sy tai Manulife

Cac CLB, t6 chirc ma
ban tham du

BNI

Bing GAINS + M




GOALS — nhiing muc
tiéu ctia ban, ban can
dat duogc diéu gi cho
ban than, cho cudc
song, cho cong viéc. ..

On dinh sy phat trién tai Manulife

Hoc tap va ing dung Al vao cac cong vi€c

Phat trién ban than dé thanh nguoi dan dau

Cén bang gitra cong vi€e va gia dinh

Khoéng klem tién bang moi cach nhung s& khong bo qua bét cir co
hoi kiém tién nao néu thay phu hop tiéu chi

Accomplishments —
Nhing thanh tyu cua
ban (tir lic nho dén
16m), tai san, kinh
nghiém, kién thuc, ky
ning, bang cép...

Luon dimg dau trong 12 nam hoc pho thong

Tét nghlep PH Kinh t& Qubc dan — chuyén nganh Ke toan
Tham gia dao tao cac 16p Ky ning trong nudc va qudc té vé Ban
hang va Quan ly nhan sy MBA- MDRT

Interests — Nhiing s&
thich cua ban, s¢ thich
chung gitp chung ta dé
gip g& va bén chit
nhau hon

Di du lich cung gia dinh , ban be
Trong cay, lam vuon ,nghe nhac
Song vui vé, suy nghi tich cuc,

Networks — Cac moi
quan hé chat luong cua
ban (ddi tac, ba con,
ban be, sép. ..)

Két ndi t6i Chu doanh nghiép muon xd@y dung ché d6 phic loi giit
chén cac nhan sy chu chét. Tu vén can dbi chi phi doanh nghiép co
ho4 don dau vao ti wu thué Doanh nghiép

Skills — Cac Ky ning,
kha nang cua ban, qua
phan nay, ban bé s& yén
tam va tin cdy ban hon

Tro chuyén, chia s¢ dugc véi nhitng nguoi lon hode nho tudi hon
minh.

Than thién, cdi mo va séng chan thanh, khong vu loi

K¥ ning d¢am phan va phan doan tinh huéng

K¥ ning thuyét phuc va tao thién cam , k¥ ning ban hang




PHIEU PAT QUAN HE HOP TAC

Bi quyét : “ Ton trong thoi gian ciia nhau, ling nghe tich cuc va luén dong vién nhau, tip
chung vao cic vin dé can thiao luan. Sau khi di nim bit hét cic thong tin ciia nhau thi
hiy bit dau ra ngoai tim kiém khach hang tiém niing cho ddi tac ciia ban «

1.Mb ta cu thé vé san phidm / dich vu ciia cong ty ban dang cung cip

- Hoat dong 13 nam trong linh voec BHNT Manulife , v&i doi ngili nhan sy ¢6 chuyén mon
gioi va phuong cham Khach hang 13 trong tim . Tiéu chi lay khach hang lam trong tim dé
mang tdi trai nghiém dich vy tt va chat luong . Hi¢n tai Manulife dang c¢6 co sé :

« 106 Chua Lang, Déng Pa - Ha Noi
Hotline : 0919131168
Email: Mainq86@gmail.com
Hién tai Manulife dang c6 cac dich vu nhu sau :

- Bao hiém nhan tho - strc khoé
- Dau tu uy thac

2.Su khic biét so v6i ddi thii canh tranh :

Chuyén siu kién thirc hd trg' vé BHNT va céc linh vuc lién quan: Thué TNCN hay thué
Doanh nghiép: Ho tr¢ claim thanh todn quyén lgi KH nhanh chéng, dung du gidy to theo quy
dinh.

Lam viéc dua trén quy tic dao dirc — Chir TAM - khéng ban dich vu: dua ding du
quyén loi theo nhu cau Tai chinh cua tirng KH

Doi ngii nhin sy tré - tin tAm dén tir nhiéu nganh nghé khac nhau: Lut su, tai chinh,
ngan hang, ké toan

3.Khach hang va thi trweong muc tiéu cia ban la ai ?




_1. Khach hang ca nhan:

Nhom khach Déc diém cu thé

hang
- C6 thu nhap
D6 tudi: 0-65 - Co sirc khoé
tudi - Co6 nhu cau bao vé cham sdc sirc khoé, tich luy giao duc, huu tri, va uy thac

dau tv

2. Khach hang doanh nghiép

Nhém khach hang DP3c diém cu thé
-Thiéu hoa don Thué dau vao dé t&i uwu thué€ TNDN
Doanh nghiép vlra -va nhé - Thi€u chinh sach dai ngd uvu viét danh cho nhan vién

- Thiéu quy du phong tai chinh bao vé chu Doanh nghiép

4.Nhirng nganh nghé nao cé thé két hop véi dich vu ciia ban ma hién tai chapter chwa
¢6 : Nhiing nganh nhu Tu vén thué, Ké toan, Du lich, Nhan su

5.T6i nén mé dau cudc hoi thoai nhu thé nao dé din dit khach hang néi ra nhu cau cia
ho:

1. Quy cham séc strc khoé ca nhan (KH ca nhan)

Muc tiéu Gdi dé& khach tu ndi “Chi phi y t& ting cao, hoa don ndm vién 20tr trd nén tén qua...”
Caumgé . iy s PO p aan s iea e a2 ama P
dau 'Anh/chi da bao gié cam thay minh muon di vién ma khong phai tra tién khong?
“Né&u chi can 1 triéu/thang la cé ngay quy du phong cham sdc sirc khoé 125tr/nam anh
chi c6é quan tam khong?”
Caudao  vn sy pin I PV \ " PR
Sau Diéu gi khién anh/chi lo lang nhat néu moét ngay khong thé di lam?

2. KH Doanh nghiép

Muc tiéu Khach tu’ chia sé vé viéc thi€u hoa dan chi phi dau vao, va nhan su lau nam nghi viéc

Caumd “Doanh nghiép anh/chi cuéi nam quyét toan thué cé bi thiéu hoa don chi phi dau vao
dau khong?”

“Doanh nghiép anh chi c6 gap van dé vé nhan vién lau nam nghi viéc, chi phi tuyén dung
dao tao nhan su tang khong ?”

Cau dao “N&u cé thé vira giir chan nhan su tét vira can déi hoa don chi phi doanh nghiép, anh/chi
sau c6 mudn tim hiéu giai phap khéng?”




TAI SAO BAN LAI GIOI THIEU/CHON TOI VA MANULIFE PE GIOI THIEU :

Toi gidi thiéu Mai Manulife vi ho lam nghé bang tam, cham séc khach hang tén tinh.
KH lu6n hai long va gidi thiéu thém ban beé sir dung dich vu cua Mai Manulife

6.Nhirng cum tir nao néu toi nghe thay sé 1a mét 1oi giéi thiéu tot cho ban ?

1. KH ca nhan

Néu ban nghe ai no6i:

e “Di vién ton tién qua.”

e “Nhiéu bénh nhan K qu4, t6i can bao vé bénh 1y nghiém trong.”
e “Can quy cho con du hoc.”

e “Can tao quy huu tri chu dong.”

Hiy két néi véi: Mai Nguyén Manulife

2. KH Doanh nghiép

Néu ai than rang:

e “Thiéu hod don dau vao.”
e “Nhan su nghi nhiéu qua.”

Hiy két néi véi: Mai Nguyén Manulife.

7.Lam thé nao tbi c6 thé danh gia dau la referral tot cho ban néu tdi thiy referral ay
thwe sy tiém ning ?

«/ Ho dang gip dtng van d& chi phi doanh nghiép, giit chan nhan syr
«/ Ho di néi ra mong mudn tim giai phap ( c6 hoa don chi phi dau vao, thé strc khoé nam vién k tén
tién)

« Ho khong tir chdi khi duoc dé xuét két ndi voi tu vin BHNT uy tin

8.Dau sé 1a mot referral ko thich hgp véi ban ?

Truwong hop Gidi thich
Téi mubn mua toan Bao hiém véi cac bénh Khong phu hop véi tinh trung thue cua bao
dacod hiém- truc lgi BH .
Khéch mudn khuyén mai 100%, giam nhié ) A "
ach mon uyen mat 00%, giam nhicu Khong phai t&€p khach hang muc tiéu.
hodc mién phi

16n, chinh nha xuong chuyén sau tai bénh vién.

9.Nhirng quan niém sai vé SP/ dich vu ciia ban thuong la gi ?




1. Bao hiém nhéan tho
X Quan diém sai Su that ding

“Tich luy c6 I3i sau nay nhan BHNT la ké hoach bao vé phong khi rii ro, uy thac dau tu 1ai suat
1ai cao.” khong cam két

“BHNT tir vong mdi c6 quyén

1Gi.” BHNT gom thé sirc khoé, tai nan, bénh trong va ruai ro nhat. KH tham

gia Quyén Igi nao thanh toan & quyén Igi dé .
DN tham gia BHNT chi 1

dugc xuat HD 1 ndm DN tham gia BHNT nhan hoa don theo tirng nam dong phi.

10.Ban c6 hai 1ong véi cach quang cdo vé san pham/ dich vu ciia ban hién tai ?
Thanh that ma noéi: Chwa hoan toan hai long.

« Nhiéu ngudi van nghi BHNT phai nhidu tién méi tham gia.

e Thanh toan tién BH kho

e Chua khai thac hét ngudn sirc manh tir referral chat luong trong BNI (gi6i thiéu dung
nguoi — dang thoi diém).

 Toi mong mudn khach hang tim dén Tbi vi tin twéng & hiéu diing gia tri, chi khong
chi vi khuyén mai.

Vi vay:

T6i dang tap trung chuyén tir quang cao “don thuin” — sang “gido duc khach hang & xay
dung uy tin”.

Va t6i xem BNI 13 kénh quéng ba dang tin cdy nhit, vi mdi referral di kém 14 mot 1o
dam bao vé uy tin.

11.Tir 1-10, ban danh gia t6i s€ 1a nguwoi hgp tac véi ban & mire nao ? (1: Ko phu hgp,
10: Rét phi hop )

12.T6i cAn lam diéu gi khac dé dap &ng dwoc mirc s6 10 ?

- Gilp thanh vién hiéu 1 dich vu cua toi

- Dbé nguoi gidi thi¢u yén tdm réng khéch cta ho duge chiam tét, khong bi ban hang
qua da.

- Cho thanh vién “trdi nghi¢m that”

- Thé hién sy chuyén nghiép & tran trong mdi quan hé.

10 CAU HOI GIUP CAC THANH VIEN POWERTEAM CHO BAN NHIEU REF HON

| Céu héi | Tra loi

1. Hiay cho biét | Toi bat dau tir mot nhan vién tu Van thong thuong, bang niém tin KH
ban da khéi | trao toi xay dung doi ngii nhan sy tt va thang tién 1én cac vi tri - Giam

nghiép nhw d6c kinh doanh- Trudng chi nhanh Kinh doanh
the nao




-T6i timg 1a Khach hang nam 22 tudi bat dau di lam t6i nhan dugce s6
tién 18tr tir me toi dé mua chiéc xe dau tién, va dugc me chia sé do
chinh 14 s6 tién hang ndm me t6i tham gia BHNT cho t6i dén khi di hoc
dai hoc va ra truong di lam.

e Mobn qua gia tri nhan van rat 16n doi vai toi.

T6i mubn KH ctia t6i s& tao ra mon qua gia tri danh cho nhimng ngudi
than thong qua BHNT

2. Diéu gi ban
thich nhat vé
viéc minh dang
1am? Hay ké cho
t6i nghe mot
khach hang

Diéu t6i yéu thich nhat 1a duwoc thay khdch hang c6 ké hoach tai chinh
dam bao. Khi can nhat toi luon sat canh cung ho theo 1 cdch riéng..

13 nam lam nghé, diéu nhé nhat d6 chinh 1a viéc hd trg gia dinh KH gap
nan trong vu tau Ha Long, gia dinh 1 ngudi em, ngudi ban cua ban gidi
thiéu. Sau 4 thang hd tro gia dinh hoan thanh thu tuc gidy to dé nhan
khoan tién 2,4ty mon qua ma b me em bé k may dé lai cho con. Ptra bé
manh mé& duy nhat cta gia dinh séng sot sau tham hoa d6. Khong di
cting con dén khi con trudng thanh mén qua nho bé d6 an i gitp cho ba
ngoai bé yén tim phan nao cham chau thay con.

Khoanh khac d6 lam t6i tin rang — minh dang lam mdt cong viéc y
nghia nhan van.

3. Diéu gi ginp
ban va Cong ty
ban khac biét so
véi doi thi

Piém khic biét
Cong ty BNNT 100% vén nudc ngoai duy nhét tai Viét Nam
13 ndm kinh nghiém tai Manulife, ho tr¢g 1000 khach hang c4 nhan va
doanh nghiép.

Chuyén mén cao, hd trg KH thanh toan quyén loi KH nhanh nhat

4.Ban co loi
khuyén nao cho
nguoi moi khoi
nghiép trong
nganh cuia ban

- DPig bat dau bang tién — hay bat dau bang tam va sy tir té. Khi chua
da khach, hay danh thoi gian hoc — rén k§ ndng — xay quy trinh chuan.

5. Nhirng xu
hwéng sip dién
ra d6i véi DN
ban hay nganh
nghé ciia ban

- Khach hang ngay cang chon chét luong & trai nghiém thay vi gia
ré.

6. Theo ban,
nhirng chién
Iwgc nao hiéu
qua nhat dé
quang ba DN
cua ban

Khach hang gi¢i thi¢u khach hang (Referral Marketing)
Tham gia BNI — xay quan h¢ véi chi doanh nghiép
Chia sé kién thirc, khong chi quang cdo

Case thue té trude & sau dicu tri

7. Ban muon
thay doi diéu gi
néu ban mong
muén c6 su thay

Néu duoc thay doi, toi mong:

- Nganh BH minh bach hon




déi lién quan dén
DN hay nganh
nghé cia ban

- Khach hang dwgc hiéu ding kién thirc

8. Sw _kién 16m
sap xay ra doi
vai ban la

9. Diéu thich
thirc 16n nhat
hién nay cia ban
la gi

Hién tai, thach thirc 16n nhét cta toi 1a:

- Tuyén dung ngudi — giit chan duoc bac si, didu dudng, nhan
vién c6 tim va co tm.

- Va dic biét, lam thé nao dé nhiéu nguoi hiéu ding vé BHNT
va y nghia cuia BHNT

10. Ban dang tim
kiém khach hang
muc tiéu nao,
1am thé nao dé
tdi c6 thé nhan
biét khach hang
t6t nhitcho
ban....

-KH ca nhéq hOé.C, doanh pghiép: do tudi 0-65t c6 strc khoé, thu nhép
va mong muon thiét 14p ké hoach tai chinh cho ban than, gia dinh va
doanh nghiép




